
GOM Remote インストールマニュアル 



はじめに(GOM Remoteを利用するまえに) 

■はじめに 

GOM 製品シリーズをお申込みいただき、ありがとうございます。 

GOM Remoteは専用のスマートフォンアプリと連動して、パソコン上のGOM Playerを 

リモコンの操作の用にコントールができるサービスです。 

共に導入して、GOM Playerのフル機能を用意しましょう。 

1 GOM Remoteのインストール(Provision導入店舗様) 

既にGOM Remoteを導入されている店舗さまでも、改めてインストールする必要がございます。 

自動インストールが行えるように準備させて頂きましたので、店内・本部コンソールから 
自動配布を利用してインストールを行って下さい。 

■配布方法 

配布方法については、店内コンソール及び本部コンソールのマニュアルをご参照ください。 

【短縮URL】http://goo.gl/l0NSS5  
配布後のステータスに関するお問い合わせはテクノブラッドまでお問い合わせください。 

2 GOM Remoteのダウンロード(手動インストール店舗様) 

■クライアントのダウンロード 

「GOM Remote」のインストーラの最新版は 

http://test.tbpress.jp/support/gomplayer.html 

からダウンロードしてください。㈱テクノブラッドより提供させていただいております。 

http://goo.gl/l0NSS5
http://goo.gl/l0NSS5
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①ダウンロードサイトからインストーラをダウンロードします 

ダウンロードをクリックします 

※上部は「GOM Player」ですので、 
お間違えなきよう、ご注意ください 

②ダウンロード先を指定し、保存します 

「名前を付けて保存(A)」をクリックします 

「デスクトップ」を保存先に指定し、 
『保存』をクリックします 

EXEファイルが作成された事を確認します 

2 GOM Remoteのダウンロード(手動インストール店舗様) 



3 GOM Remoteのインストール(手動インストール店舗様) 

①GOM Remoteインストーラの 
『GOMREMOTESETUP.exe』をダブルクリックします。 

アイコンを 
ダブルクリックします 

②下記インストール画面が立ち上がりますので、 
「次へ」をクリックします。 

『次へ』をクリック 

③ライセンス契約書をご確認いただき、 
『同意する』をクリックします。 

内容をご確認の上、『同意する』をクリック 

④コンポーネントとインストール先の選択画面が 
表示されます、変更せずに「次へ」をクリックします。 

『インストール』をクリック 

⑤インストール終了後、「GOM Remoteを実行」から 
チェックを外して完了してください。 

『次へ』をクリック 

終了するまで待機します 

『GOM Remoteを実行』からチェックを外して『完了』をクリックします。 

⑥インストールが完了し、ショートカットが作成された 
事を確認して完了です。 

ショートカットが作成された事を 
確認します 

※一度起動するとチュートリアルが再生されなくなります。 
必ず起動せずにリカバリーの保存をお願い致します。 



4 よくある質問(FAQ) 

Q.セキュリティキーはどのように発行しますか？ 

A.自分のPCがモバイルGOM Remoteの機器リストに表示されない場合は、PC GOM Remoteでセキュリティコードを直接発行して接続が可能です。 
 Step1. セキュリティキー発行 
1) PC GOM Remoteの「セキュリティキー発行」メニューをクリックした後、「セキュリティキーを発行する」ボタンをクリックします。 
2) 4桁の数字のセキュリティキーを制限時間3分以内にモバイルGOM Remote「新しい接続」画面上で入力します。 
  
Step2. 認証番号入力 
1) PCで発行したセキュリティキーとモバイルで入力したセキュリティキーが一致すると認証番号入力段階に切り替わります。 
2) PC画面に表示されている認証番号をモバイル画面で入力してください。 
もし、PC GOM Remoteの環境設定で「ユーザーパスワード」を使用する設定を行った場合はユーザーパスワードを認証番号として入力してください。 
(例) ユーザーパスワードが1234の場合、認証番号入力画面で1234と入力 
3) 入力した認証番号が一致するとモバイルとPCが接続されます。 

Q.最近の接続機器、検索された機器とは何ですか？ 

A.  
1. 最近の接続機器 
最近の接続機器は自分のスマートフォンからGOM Remoteを通じて接続されたPCの一覧です。 
一度でも接続したことがあるPCは最近の接続機器リストに表示されます。 
最近の接続機器リストからPCを削除するにはリスト内のPC名を長押しして表示されるメニューにて「削除」を選択してください。 
  
2. 検索された機器 
自分のスマートフォンと同じネットワークにあるPCのうちGOM Remoteを実行中のPCが「検索された機器」として表示されます。 
  
例えば、自分のスマートフォンとPCが‘GOM-NETWORK’という同じネットワークを使用中で、PCでGOM Remoteが実行中の場合、 
検索された機器リストにそのPCが表示されます。 
  
検索された機器はPCでセキュリティキーの発行を行わなくても機器名をタップするだけですぐに認証番号画面に移動します。 
(セキュリティーキーの入力段階を省略可能) 
  
スマートフォンとPCが同じネットワークを使っていて、PC GOM Remoteが実行中にも関わらず検索された機器にPCが表示されない場合、 
検索された機器リストを再度更新してください。 

Q. PCに接続しようとすると「他の機器で使用中です。」と表示されます。 

A. GOM Remoteはモバイル機器とPCが1対1で接続されるので、接続しようとしているPCがすでに他のモバイル機器と認証を進行中、 
あるいはPCに接続された状態では接続することができません。 
  
もし、使用しようとしているPCに他の誰かがGOM Remoteアプリを接続して使用中の場合、PC GOM Remoteの「セキュリティキー発行」メニューにて 
「接続終了」ボタンをクリックすると現在接続中のモバイル機器との接続が終了します。その後、ご自身のGOM Remoteアプリで再度接続を行ってください。 

Q.ファイルを開くメニューで上位フォルダに移動するにはどうすればいいですか？ 

A.現在のパスの上位フォルダに移動するには、矢印があるフォルダアイコンをタップするか、その隣に表示されている上位パス領域をタップしてください。 

Q. GOM Remoteのリモコン機能が正しく動作しない場合 

A.GOM Remote を使ってモバイルアプリを接続後、 リモコン機能が正しく動作しない場合は、 
ご使用中のPCの GOM Player / GOM Audio のバージョンをご確認ください。 
  
GOM RemoteはPC版 GOM Player 2.3.3./ PC版 GOM Audio 2.1.2以上のバージョンに対応していますので、 
それ以前のバージョンをご使用の場合正しく動作しない可能性があります。 
GOM Player / GOM Audio を最新バージョンにアップデート後、再度お試しください。 
  
バージョンの確認及びアップデートの方法は下記の通りです。 
  
[GOM Player] 
1. [メニュー＞プログラムの情報]をクリック、またはファンクションキーのF1を押します。 
2. 「プログラムの情報」ウィンドウの上部に現在設置されているバージョンが表示されます。V.2.3.3以上であるかをご確認ください。 
3. もしV.2.3.3.より以前のバージョンである場合、下のアップデートボタンをクリックしてください。 
4. アップデートのお知らせのウィンドウから「アップデート」をクリックすると、最新バージョンのアップデートが開始されます。 

※GOM Reomote よくある質問より一部を抜粋して掲載しています。 


